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VILNIAUS SOLOMO ALEICHEMO ORT GIMNAZIJOS
SKUNDU IR PASIULYMU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gauty asmeny praSymuy, pasiiilymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau Tvarka) parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymu (Zin., 2000, Nr. 10-236).

2. Aptarnaujant asmenis, $ios Tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

3. Uz Sios Tvarkos jgyvendinima atsako mokyklos direktorius.

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

4. Asmeny prasymai, pasiiilymai ir skundai, nagrin¢jami vadovaujantis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, saZiningumo ir protingumo, objektyvumo, neSaliSkumo, nepiktnaudziavimo valdZia ir
tarnybinio bendradarbiavimo principais.

5. Mokykloje nagrinéjami tokie raSytiniai praSymai, pasiiilymai ir skundai, kurie tvarkingai ir
iskaitomai parasyti valstybine (lietuviy) kalba, yra pareiskéjo pasirasyti, nurodytas jo vardas,
pavarde ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefonas (jeigu pareiskéjas
Ji turi). Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai, pasiiilymai ir skundai gragZinami pareiskéjui,
nurodant graZinimo priezZastj.

6. Asmeniui ir pareiSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

7. Asmenys mokyklos administracijoje aptarnaujami jos darbo laiku.

III. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS
NAGRINETI

8. PraSymai, pasiiilymai ir skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens, atsiysti pastu ar pateikti rastu
registruojami ,,Gauty dokumenty registre*. Ant prasymo, pasitlymo ar skundo dedamas

registracijos spaudas, jame jraSoma jy gavimo data ir registracijos numeris. Asmenims



pageidaujant, pateikto dokumento su registracijos numeriu kopija pazyméta spaudu, jteikiama
pareiSkéjui asmeniskai j rankas.

9. PraSymai, pasiiilymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé, nenurodytas
adresas arba pareiskéjo nepasirasyti, mokyklos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu
paliekami nenagrinéti.

10. Mokyklos direktoriaus sprendimu, praSymai, skundai pagal jy pobiidj gali biti nagrin¢jami
direkciniame posédyje, vaiko gerovés komisijos posédyje, tam tikroje metodingje grupéje,
metodinéje taryboje, gimnazijos taryboje, tévy taryboje.

11. Zodiniai pra§ymai, pasitlymai ir skundai, priimami tik tais atvejais, kai juos galima i§nagrinéti
ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir mokyklos interesy.

12. Atsakymas pareiskéjui turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo dokumento
gavimo jstaigoje dienos. Jeigu praSymo, pasiiilymo ar skundo nagrin¢jimas susij¢s su komisijos
sudarymu, posédzio susaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, dé¢l kuriy atsakymo
pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau kaip 20 dieny nuo gavimo datos, jstaigos vadovas turi teis¢
pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Tokiu atveju mokykla apie tai ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo $iy dokumenty gavimo datos apie tai informuoja pareiskeja raStu, nurodydama pratgsimo
priezast]. Jeigu pareiSkéjo buvo papraSyta patikslinti ar papildyti praSyma, pasiiilyma ar skunda, tai
informacijos pateikimo terminas skaic¢iuojamas nuo patikslinto ar papildyto dokumento gavimo

Istaigoje dienos.

IV. PRASYMU, PASIOLYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

13. Asmeny praSymai, pasitilymai ir skundai nagrin¢jami laikantis nustatyty terminy, esant reikalui
iSklausant parei$kéja ir suinteresuota pusg, patikrinus pateiktus faktus.

14. PraSymo, pasitlymo ar skundo, adresuoto keliems darbuotojams, nagrin¢jimag organizuoja ir
sprendima prasyme ar skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kiti darbuotojai pagal
savo kompetencijg privalo pateikti pasitilymus dél praSymo, pasitilymo ar skundo sprendimo ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jy gavimo datos be atskiro pirmojo adresato praSymo
(reikalavimo).

15. Kartotiniai praSymai, pasitilymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranciy $iy dokumenty pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad mokyklos
sprendimas dél ankstesnio jy iSnagrin¢jimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
kartotinio prasymo, pasitilymo ar skundo gavimo mokykloje datos, pareiSkéjui praneSama, kad jo

prasymas, pasiiilymas ar skundas nebus nagrinéjamas, nurodomos priezastys.




